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Tout d’aďoƌd, je ieŶs à ƌeŵeƌĐieƌ ĐhaĐuŶ pouƌ aǀoiƌ ƌĠpoŶdu pƌĠseŶt à Ŷotƌe AsseŵďlĠe GĠŶĠƌale, Đaƌ je sais Ƌue le 
ŵois de juiŶ est  toujouƌs  ďieŶ ĐhaƌgĠ.  

Se soŶt eǆĐusĠs : 

Je ǀous pƌopose de ĐoŵŵeŶĐeƌ Đe ƌappoƌt ŵoƌal pouƌ l’aŶŶĠe ϮϬϭϴ eŶ souligŶaŶt les ĐhaŶgeŵeŶts taŶt daŶs les ŵuƌs  
Ƌue daŶs la stƌuĐtuƌe Ƌui ǀoit ses ŵissioŶs Ġǀolueƌ et pƌeŶdƌe leuƌ eŶǀol. 

MissioŶs de la Passeƌelle : des ĐoŶstats et ĠvoluioŶ 

La Passeƌelle ĐoŶĐeŶtƌe aujouƌd’hui les seƌviĐes d’hĠďeƌgeŵeŶts d’uƌgeŶĐe aveĐ l’aƌƌivĠe du SIAO eŶ ϮϬϭ5, puis du 
ϭϭϱ eŶ Ŷoveŵbre ϮϬϭϳ pour tout le départeŵeŶt, et la Maraude depuis de loŶgues aŶŶées sur ChauŵoŶt tout eŶ 
aǇaŶt l’AĐĐueil de jouƌ. La Passeƌelle voit doŶĐ soŶ Đœuƌ de ŵĠieƌ Ġvolueƌ ŵġŵe si le soĐle Ŷe ďouge pas Đaƌ il 
ĐoŶĐeƌŶe toujouƌs uŶ puďliĐ eŶ gƌaŶde pƌĠĐaƌitĠ. ƌaisoŶ pouƌ laƋuelle la Passeƌelle a vu le jouƌ. 

 

La Passeƌelle, Đ’est d’aďoƌd uŶ aĐĐueil de jouƌ. Si La Passeƌelle a pouƌ ŵissioŶ pƌeŵiğƌe d’aĐĐueilliƌ tous Đeuǆ Ƌui 
ǀiǀeŶt plus ou ŵoiŶs à la ƌue, elle a ĠtĠ ĐoŶtƌaiŶte de s’adapteƌ au loŶg des aŶŶĠes pouƌ pallieƌ auǆ ďesoiŶs 
d’uŶ puďliĐ de plus eŶ plus eŶ ƌuptuƌe aǀeĐ les seƌǀiĐes soĐiauǆ  plus tƌadiioŶŶels ; Ceuǆ Ƌui se pƌĠseŶteŶt iĐi 
oŶt dĠjà uŶ loŶg paƌĐouƌs diiĐile Ƌui les a aŵeŶĠs eŶ eƌƌaŶĐe, ĐoupĠs de tous lieŶs faŵiliauǆ ou soĐiauǆ pouƌ la 
plupaƌt. Ils saǀeŶt Ƌu’iĐi, ils tƌouǀeƌoŶt uŶ aĐĐueil, uŶe tasse de ĐafĠ Đhaud, de Ƌuoi se ƌestauƌeƌ, se douĐheƌ, se 
ĐhaŶgeƌ et depuis peu de Ƌuoi soigŶeƌ les peits ďoďos.  

 

Depuis ƋuelƋue teŵps, Odile Ƌui est aide-soigŶaŶte et ƌeĐoŶŶue Đoŵŵe telle paƌ les peƌsoŶŶes aĐĐueillies, pƌopose 
ses seƌǀiĐes uŶe ŵaiŶĠe paƌ seŵaiŶe. AǀeĐ la ŵise eŶ plaĐe d’uŶe peƌŵaŶeŶĐe d’aĐĐğs auǆ soiŶs suƌ la 
stƌuĐtuƌe, elle peƌŵet de faiƌe le poiŶt aǀeĐ euǆ suƌ leuƌ Ġtat de saŶtĠ et de faiƌe ƋuelƋues soiŶs de ďase. 

 

Mais aǀaŶt tout, ils saǀeŶt  Ƌu’ils peuǀeŶt poseƌ leuƌ saĐ et Ƌu’il Ǉ auƌa ƋuelƋu’uŶ pouƌ les ĠĐouteƌ, leuƌ teŶdƌe la 
ŵaiŶ saŶs les jugeƌ, Ŷi les ĐoŶdaŵŶeƌ. La Passeƌelle ƌeste pouƌ euǆ uŶe poƌte ouveƌte suƌ l’espoiƌ d’uŶ aveŶiƌ 
eŶĐoƌe possiďle. Ils peuveŶt tƌouveƌ uŶ aĐĐoŵpagŶeŵeŶt Ƌui  peut les ƌeŵetƌe eŶ selle eŶ tƌouvaŶt de l’aide 
pouƌ faiƌe difĠƌeŶtes dĠŵaƌĐhes adŵiŶistƌaiǀes ou de soiŶs. Qu’elles aieŶt uŶ logeŵeŶt ou ŶoŶ, Đes 
peƌsoŶŶes pƌĠseŶteŶt souǀeŶt des addiĐioŶs ou de gƌaŶdes fƌagilitĠs psǇĐhologiƋues. C’est  uŶ puďliĐ  faŵilieƌ 
pouƌ la Passeƌelle  depuis plus de ϮϬ aŶs. A soŶ ĐoŶtaĐt, la Passeƌelle a dĠǀeloppĠ uŶ saǀoiƌ faiƌe pƌĠĐieuǆ Ƌui  
lui peƌŵet aujouƌd’hui de poseƌ uŶ  ǀƌai ƌegaƌd d’eǆpeƌt.  

 

La Passeƌelle, Đ’est aussi de vƌais ŵoŵeŶts de paƌtage, d’ĠĐhaŶge suƌ les teŵps ĐoŶviviauǆ du ŵaiŶ aveĐ des 
aŶiŵaioŶs pƌoposĠes la plupaƌt du teŵps paƌ les aĐĐueillis,  l’aĐĐueil de Ka’Ŷel eŶ dĠĐeŵďƌe, le lapiŶ ŶaiŶ de la 
ŵaisoŶ, uŶ ƌepas de Noël aǀeĐ apƌğs-ŵidi ĐiŶĠŵa et KaƌaokĠ si fesif Ƌu’il a ĠtĠ diiĐile de ŵetƌe tout le 
ŵoŶde dehoƌs. Ce soŶt aussi des soƌies suƌ MoŶieƌ-eŶ Deƌ ;eǆpo photoͿ,  suƌ Vitel,  la pƌĠpaƌaioŶ du ƌallǇe 
du Đœuƌ au PaƌĐ Agathe Roullot dĠďut Juillet eŶ lieŶ aǀeĐ le PoiŶt CoŵŵuŶ, les soƌies Đultuƌelles aǀeĐ le 
SeĐouƌs CatholiƋue tout au loŶg de l’aŶŶĠe et ďieŶ d’autƌes ďoŶs ŵoŵeŶts Ƌui soŶt autaŶt d’oĐĐasioŶ de Đasseƌ 
l’isoleŵeŶt,  de ƌeisseƌ du lieŶ, et de faiƌe Ƌue ĐhaĐuŶ eǆiste au ƌegaƌd de l’autƌe.  

 

 Mais le puďliĐ Ƌui fƌĠƋueŶte la Passeƌelle aujouƌd’hui  ďouge aveĐ des faŵilles ou des jeuŶes hoŵŵes ou feŵŵes 
deŵaŶdeuƌs d’asile Ƌui dĠďaƌƋueŶt d’ailleuƌs, aloƌs Ƌue Đe lieu Ŷ’est pas du tout adaptĠ pouƌ ƌeĐevoiƌ des 
faŵilles. Il est eŶ efet diiĐile de faiƌe Đohaďiteƌ paƌ eǆeŵple uŶe faŵille, de jeuŶes eŶfaŶts, aǀeĐ des 
peƌsoŶŶes eŶ ƌuptuƌe soĐiale. De plus, les salaƌiĠs de la ŵaisoŶ Ŷ’oŶt pas les ĐoŵpĠteŶĐes d’uŶ CADA pouƌ 
gĠƌeƌ de telles situaioŶs et Đ’est ĐhƌoŶophage eŶ teƌŵes d’ĠŶeƌgie pouƌ tƌouǀeƌ des soluioŶs, ŵġŵe si ĐhaĐuŶ 
appƌeŶd à tƌaǀailleƌ eŶ lieŶ Ġtƌoit aǀeĐ les stƌuĐtuƌes Ƌui aĐĐoŵpagŶeŶt les deŵaŶdeuƌs d’asile Đoŵŵe l’OFFI, 
le CADA, L’AATM, le CAO.   
 

 



 

 

La Passeƌelle, depuis Ŷoǀeŵďƌe ϮϬϭϳ ,Đ’est ĠgaleŵeŶt  le ϭϭ5,  iŶtĠgƌĠ au SIAO ;SeƌǀiĐe IŶtĠgƌĠ d’AĐĐueil et 
d’OƌieŶtaioŶͿ aiŶsi Ƌue la Maƌaude eŶ pĠƌiode hiǀeƌŶale. UŶe aŶŶĠe a ĠtĠ ŶĠĐessaiƌe  pouƌ ďieŶ ĐooƌdoŶŶeƌ Đes 
ϯ ŵissioŶs ; Cela Ŷ’a pas ĠtĠ Đhose faĐile, Đaƌ le ϭϭϱ foŶĐioŶŶe Ϯϰh suƌ Ϯϰ aveĐ ϯ peƌsoŶŶes à teŵps paƌiel. La 
Đhaƌge de tƌaǀail pğse d’autaŶt plus louƌd aǀeĐ des oƌieŶtaioŶs eŶ hĠďeƌgeŵeŶt d’uƌgeŶĐe eŶ Ŷete 
augŵeŶtaioŶ. Ce Ƌui sigŶiie Ƌue les peƌsoŶŶes Ƌui ǀiǀeŶt daŶs des ĐoŶdiioŶs pƌĠĐaiƌes soŶt de plus eŶ plus 
Ŷoŵďƌeuses. La ŵise eŶ plaĐe de Đe disposiif a ďousĐulĠ des haďitudes. Le ƌôle ĐeŶtƌal du ϭϭϱ a ŶĠĐessitĠ uŶ 
tƌaǀail iŵpoƌtaŶt de ĐoŵŵuŶiĐaioŶ et de ŵĠdiaioŶ aupƌğs de l’eŶseŵďle des aĐteuƌs. Nous pouǀoŶs diƌe 
aujouƌd’hui Ƌue Đela peƌŵet uŶe ǀisiďilitĠ plus gƌaŶde de la Passeƌelle au Ŷiǀeau du dĠpaƌteŵeŶt. 

 

NĠaŶŵoiŶs Ϯ ƌeŵaƌƋues s’iŵposeŶt : 
CoŶĐeƌŶaŶt l’hĠďeƌgeŵeŶt d’uƌgeŶĐe, les Đƌitğƌes de vulŶĠƌaďilitĠ iǆĠs paƌ l’Ġtat laisseŶt uŶ ĐeƌtaiŶs Ŷoŵďƌes 

de peƌsoŶŶes à la ƌue tel des deŵaŶdeuƌs d’asile ou hoŵŵes isolĠes. Ceuǆ-Đi dĠstaďiliseŶt les ŵaƌaudeuƌs 
loƌsƋue Đes peƌsoŶŶes doiǀeŶt ƌestĠes à la ƌue  Ils soŶt eŶ ϭğƌe ligŶe pouƌ afƌoŶteƌ uŶ ƌefus et les aŵğŶeŶt 
paƌfois à se dĠĐouƌageƌ. HeuƌeuseŵeŶt Ƌue les ŵaƌaudeuƌs se ƌetƌouǀeŶt ƌĠguliğƌeŵeŶt eŶ ĠƋuipe pouƌ 
faiƌe le poiŶt et se souteŶiƌ !  

Cete ŵġŵe diiĐultĠ et iŶĐoŵpƌĠheŶsioŶ est ĠgaleŵeŶt ƌeŶĐoŶtƌĠe paƌ toutes les aĐteuƌs soĐiauǆ du 
dĠpaƌteŵeŶt loƌsƋu’ils soŶt ĐoŶfƌoŶtĠs à uŶ ƌefus du ϭϭϱ pouƌ Đe ŵoif ou pouƌ des peƌsoŶŶes eŶ 
soufƌaŶĐe psǇĐhiƋue Ƌui Ŷe peuǀeŶt du fait de leuƌ tƌop gƌaŶde iŶstaďilitĠ ġtƌe aĐĐeptĠ eŶ hĠďeƌgeŵeŶt 
ĐolleĐif. 

UŶ ƌegƌet : Suƌ ChauŵoŶt, ďeauĐoup ĐoŶiŶueŶt de peƌĐevoiƌ la Passeƌelle uŶiƋueŵeŶt à tƌaveƌs soŶ aĐĐueil 
de jouƌ et ŵoiŶs daŶs l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt peƌsoŶŶalisĠ ŵis eŶ plaĐe aupƌğs de soŶ puďliĐ Ƌui peƌŵet à 
ĐeƌtaiŶs aĐĐueillis de soƌiƌ de la pƌĠĐaƌitĠ.  Ce ĐoŶstat Ŷous a ŵeŶĠ à ƌĠaliseƌ uŶe plaƋuete de 
pƌĠseŶtaioŶ ;jaŶǀϮϬϭϴͿ  de la stƌuĐtuƌe, uŶ Ŷouǀeau lǇeƌ, et l’ouǀeƌtuƌe d’uŶe page FaĐeďook aiŶ de 
ŵieuǆ Ŷous faiƌe ĐoŶŶaitƌe. 

 

EŶ ĐoŶĐlusioŶ :   Nous ǀous aǀioŶs aŶŶoŶĐĠ loƌs de Ŷotƌe deƌŶiğƌe AsseŵďlĠe GĠŶĠƌale Ƌu’uŶe Ġtude Ġtait eŶ Đouƌs pouƌ 
aŵĠlioƌeƌ les loĐauǆ deǀeŶus tƌop Ġtƌoits pouƌ aĐĐueilliƌ toute l’ĠƋuipe ; Đ’est aujouƌd’hui Đhose faite aǀeĐ uŶe 
ƌĠpaƌiioŶ plus foŶĐioŶŶelle et uŶe ƌeŵise eŶ Ġtat des ďuƌeauǆ à l’Ġtage… Je ƌeŵeƌĐie aussi le SeĐouƌs ĐatholiƋue pouƌ 
sa ĐoopĠƌaioŶ aĐiǀe loƌs des tƌaǀauǆ et Ƌui a paƌtagĠ ses ďuƌeauǆ aiŶ de peƌŵetƌe auǆ salaƌiĠs de la Passeƌelle de 
tƌaǀailleƌ daŶs de ŵeilleuƌes ĐoŶdiioŶs.  
 

 

Et je ieŶs à ƌeŵeƌĐieƌ paƌiĐuliğƌeŵeŶt tout le peƌsoŶŶel de la Passeƌelle pouƌ leuƌ paieŶĐe tout au loŶg de Đete 
aŶŶĠe ĐoŶĐeƌŶaŶt :  

- les ŵauǀaises ĐoŶdiioŶs de tƌaǀail dues auǆ tƌaǀauǆ de ƌĠaŵĠŶageŵeŶt. 
- l’iŶtĠgƌaioŶ de ϯ  Ŷouǀeauǆ salaƌiĠs Ƌui oŶt dû essuǇeƌ les plâtƌes aǀeĐ des ƌĠajusteŵeŶts hoƌaiƌes eŶ Đouƌs 

d’aŶŶĠe, et  pouƌ ĐoŶsĠƋueŶĐe,  le dĠpaƌt d’uŶe salaƌiĠe et l’aƌƌiǀĠe d’EŵŵaŶuelle, la peite deƌŶiğƌe,  
 

Aujouƌd’hui, Ŷous pouǀoŶs aiƌŵeƌ Ƌue gƌâĐe à tout le tƌaǀail de ƌĠleǆioŶs ĐoŵŵuŶes Ƌui a ĠtĠ ŶĠĐessaiƌe pouƌ 
s’ajusteƌ les uŶs les autƌes, taŶt daŶs les loĐauǆ Ƌue la ƌĠoƌgaŶisaioŶ du tƌaǀail eŶ lieŶ aǀeĐ l’aƌƌiǀĠe du ϭϭϱ,  Ŷous  
faisoŶs ǀƌaiŵeŶt ĠƋuipe  daŶs laƋuelle ĐhaĐuŶ se seŶt ďieŶ à sa plaĐe daŶs Đete ŵaisoŶ.  
MeƌĐi aussi à ĐhaĐuŶ pouƌ les difĠƌeŶts seƌviĐes assuŵĠs aveĐ ƌigueuƌ Ƌui foŶt Ƌue Ŷotƌe assoĐiaioŶ pƌeŶd du poids et 
de la foƌĐe pouƌ toujouƌs ŵieuǆ ƌĠpoŶdƌe à toutes Đes situaioŶs d’uƌgeŶĐe. Tout Đe tƌaǀail aĐĐoŵpli peƌŵet de ŵieuǆ 
faiƌe ĐoŶŶaitƌe la Passeƌelle et de ƌeŶfoƌĐeƌ Ŷotƌe  paƌteŶaƌiat aǀeĐ les difĠƌeŶts aĐteuƌs soĐiauǆ. Je ƌedis doŶĐ ŵeƌĐi à 
toute l’ĠƋuipe salaƌiĠe Ƌui ƌeste toujouƌs ŵoiǀĠe,  auǆ jeuŶes stagiaiƌes et auǆ ďĠŶĠǀoles Ƌui s’iŵpliƋueŶt à foŶd, eŶ 
paƌiĐulieƌ l’ĠƋuipe de ŵaƌaudeuƌs ; Je ieŶs à ƌeŵeƌĐieƌ  la DDCSPP pouƌ soŶ souieŶ iŶaŶĐieƌ et Ƌui ĐoŶiŶue de Ŷous  
faiƌe ĐoŶiaŶĐe et de Ŷous souteŶiƌ daŶs Đes Ŷouǀeauǆ seƌǀiĐes.  

O.DuǀeƌŶieƌ  
PƌĠsideŶte 
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Ce qui a changé ... 

 

Maƌs  ϮϬϭϴ : AƌƌiǀĠe de Joseph 
eŶ seƌǀiĐe ĐiǀiƋue  puis eŶ 
ĐoŶtƌat appƌeŶissage eŶ 
septeŵďƌe ϮϬϭϴ 

 

 

Avƌil ϮϬϭϴ : DĠǀeloppeŵeŶt et 
CƌĠaioŶ d’ouils de 
ĐoŵŵuŶiĐaioŶ ;faĐeďook, 
ǀideo, lashĐode..Ϳ   
 

 

Juillet ϮϬϭϴ : DLA ;Disposiif 
LoĐal D’AĐĐoŵpagŶeŵeŶtͿ eŶ 
ǀue d’uŶe ƌĠoƌgaŶisaioŶ  de 
seƌǀiĐe ϭϭϱ  
 

 

 

Les formations  Salarie s/Be ne voles/Accueillis 
FoƌŵaioŶ Maƌaude  
 paƌ l’URIOPPS 

 

 

 

RĠtƌospeĐive 

Les AĐioŶs de ƌepƌĠseŶtaioŶs 

Aǀƌil ϭϴ              //  Visite et pƌĠseŶtaioŶ de la Passeƌelle auǆ 
aĐteuƌs soĐiauǆ daŶs le Đadƌe des ƌeŶĐoŶtƌes SIAO 

Aǀƌil ϭϴ               //  PaƌiĐipaioŶ au Foƌuŵ SaŶtĠ 

Septeŵďƌe ϭϴ   //  PaƌiĐipaioŶ au Foƌuŵ des assoĐiaioŶs 

Noǀeŵďƌe ϭϳ    // JouƌŶĠe SSI 

La Vie Associative 

Orientation Ͷͷ9 :  

ඹ Pouƌsuiǀƌe le dĠǀeloppeŵeŶt du ďĠŶĠǀolat et la ĐoŵŵuŶiĐaioŶ suƌ les aĐioŶs de l’assoĐiaioŶ 

ය CoŶsolideƌ le ďoŶ ĠƋuiliďƌe assoĐiaif 
ර EŶtaŵeƌ uŶe ƌĠleǆioŶ suƌ la gouǀeƌŶaŶĐe de l’assoĐiaioŶ ;ƌôles et ŵissioŶs du CoŶseil d’adŵiŶistƌaioŶ, dĠlĠgaioŶ de DiƌeĐioŶͿ 

 

LĠgeŶde : Vie assoĐiaiǀe— SIAO/ϭϭϱ—AĐĐueil de jouƌ / AVDL-Maƌaude 

 Les EvğŶeŵeŶts ŵaƌƋuaŶts ϮϬϭϴ 

JaŶǀieƌ 

FoƌŵaioŶ Maƌaude 

RĠĐƌituƌe de la Chaƌte d’aĐĐueil 
RĠalisaioŶ d’uŶe plaƋuete de pƌĠseŶtaioŶ la Passeƌelle 

ϰ peƌsoŶŶes eŶ soufƌaŶĐes psǇĐhiƋues ƌestĠes à la ƌue 

Aǀƌil DĠǀeloppeŵeŶt des ouils de ĐoŵŵuŶiĐaioŶ  
Reŵise eŶ plaĐe de la PeƌŵaŶeŶĐe d’aĐĐğs au soiŶ 

Mai DĠĐğs soudaiŶ d’uŶ aĐĐueilli 
JuiŶ VioleŶĐes suƌ Ϯ salaƌiĠs 

Juillet EŶgageŵeŶt d’uŶe dĠŵaƌĐhe DLA pouƌ le seƌǀiĐe ϭϭϱ  
EǆposiioŶ daŶs le Đadƌe du RallǇ du Cœuƌ 

Septeŵďƌe 

EŵďauĐhe d’uŶ appƌeŶi EduĐateuƌ spĠĐialisĠ 

Soƌie à Vitel et MoŶieƌ eŶ Deƌ 

ReŶĐoŶtƌe des aĐteuƌs hospitalieƌs suƌ la pƌoďlĠŵaiƋue loĐale du 
puďliĐ ŶoŶ pƌis eŶ Đhaƌge eŶ teƌŵe de saŶtĠ et d’hĠďeƌgeŵeŶt  

OĐtoďƌe PƌĠseŶtaioŶ du disposiif ϭϭϱ auǆ paƌteŶaiƌes Sud haute-ŵaƌŶe 

Noǀeŵďƌe 
RĠfeĐioŶ ďĠŶĠǀole d’uŶ appaƌteŵeŶt  paƌ uŶ gƌoupe de jeuŶes 

PaƌiĐipaioŶ au pƌogƌaŵŵe teƌƌitoƌial de saŶtĠ ŵeŶtale 

DĠĐeŵďƌe Repas de Noel aǀeĐ KaƌaokĠ, CiŶĠŵa et aƌƌiǀĠe de KaŶ’El 



Zoom sur  
Le PuďliĐ aveĐ uŶe 
dĠiĐieŶĐe ŵeŶtale 

Ce puďliĐ est paƌiĐuliğƌeŵeŶt 
fƌagilisĠ faĐe à la PƌĠĐaƌitĠ. EŶ 
efet, Đes peƌsoŶŶes pƌĠseŶteŶt 
uŶ ŵaŶƋue d’autoŶoŵie liĠ à 
leuƌ haŶdiĐap. Elles soŶt doŶĐ 
daŶs l’iŶĐapaĐitĠ de ƌĠaliseƌ 
seules les dĠŵaƌĐhes 
ŶĠĐessaiƌes à leuƌ ƌĠiŶtĠgƌaioŶ 
soĐiale. Toutefois, Đe puďliĐ 
s’aǀğƌe ĐoŶsĐieŶt de ses 
diiĐultĠs, Đ’est pouƌƋuoi il 
adhğƌe gĠŶĠƌaleŵeŶt à 
l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt pƌoposĠ. Il 
Ŷ’hĠsite pas ĠgaleŵeŶt à 
eǆpƌiŵeƌ ĠŵoioŶŶelleŵeŶt sa 
dĠtƌesse. CepeŶdaŶt, la 
situaioŶ de Đes peƌsoŶŶes Ŷe 
leuƌ peƌŵet pas de ƌĠiŶtĠgƌeƌ 
les disposiifs de haŶdiĐap 
ŵeŶtal ;ESAT, FoǇeƌ de ǀieͿ eŶ  
dĠpit d’uŶe staďilisaioŶ soĐiale 
aǀĠƌĠe. Et ĐeĐi daŶs le ŵesuƌe 
où les ƌĠseauǆ iŶsituioŶŶels et 
assoĐiaifs eǆistaŶts suƌ le 
teƌƌitoiƌe s’aǀğƌeŶt satuƌĠs. 

 

ϳϯ% Ϯϳ% 

  Sexe Age 

// Ϯϯϱ peƌsoŶŶes  ƌeŶĐoŶtƌĠes 

DoŶt ϭϬϮ peƌsoŶŶes ;ϰϬ%Ϳ pouƌ la ϭğƌe fois 

//  ϳϯϮ eŶtƌeieŶs ƌĠalisĠs 

// ϰϵϬ ĐoŶtaĐts tĠlĠphoŶiƋues/Mail 

// Ϯϯϵ ƌeŶĐoŶtƌes paƌteŶaiƌes 

- ϭϴ aŶs ϵ% 

ϭϴ à Ϯϱ aŶs ϳ% 

Ϯϱ à ϱϱ aŶs ϱϭ% 

ϱϱ aŶs et +  ϴ% 

SaŶs ƌessouƌĐe Ϯϲ% 

MiŶiŵa soĐiauǆ ϯϲ% 

AddiĐioŶ ϮϬ% 

Maladies PsǇĐhiƋues ϯϬ% 

Pas de pƌoďlğŵe de saŶtĠ 
ideŶiiĠ 

ϭϰ% 

Le Public Accueilli et/ou Accompagné 

EŶ Đhifƌes 

Leuƌs ĐaƌaĐtĠƌisiƋues 

CoŵŵeŶtaiƌes 

Orientation Ͷͷ9 :  

 

ඹ ReŶfoƌĐeƌ les aĐioŶs ƌelaiǀes à la ŶuŵĠƌisaioŶ des seƌǀiĐes ;uilisaioŶ de l’ouil iŶfoƌŵaiƋue, Đofƌe foƌt ĠleĐtƌoŶiƋue…Ϳ 
ය Listeƌ les spĠĐiiĐitĠs de ĐhaƋue puďliĐ pƌis eŶ Đhaƌge paƌ la Passeƌelle. Et ĐeĐi daŶs la peƌĐepiǀe de pƌoposeƌ uŶ 
aĐĐoŵpagŶeŵeŶt Ƌui se ǀeut à la fois gĠŶĠƌaliste et peƌsoŶŶalisĠ. 
ර DĠǀeloppeƌ uŶ pƌojet d’ĠƋuipe ŵoďile pƌoposaŶt uŶ aĐĐoŵpagŶeŵeŶt soĐial suƌ tout le dĠpaƌteŵeŶt pouƌ le puďliĐ pƌĠĐaiƌe  

 

SaŶs logeŵeŶt ϲϵ% 

AǀeĐ LogeŵeŶt 
peƌsoŶŶel 

ϯϭ% 

LogeŵeŶt RessouƌĐes 

SaŶtĠ 

+ de Đhifƌes eŶ Annexe ϭ 

AugŵeŶtaioŶ gĠŶĠƌale du puďliĐ ĠtƌaŶgeƌ aĐĐueilli ;faŵilles, 
peƌsoŶŶes isolĠesͿ. Ce puďliĐ ŶĠĐessite uŶe pƌise eŶ Đhaƌge difĠƌeŶte 
du puďliĐ haďituel : duƌĠe des iŶteƌǀeŶioŶs/ĠĐhaŶges plus 
iŵpoƌtaŶts ;tƌaduĐioŶ, ŵĠĐoŶŶaissaŶĐe des disposiifs fƌaŶçais, 
disposiifs spĠĐiiƋues à Đe puďliĐͿ ; ďesoiŶs/deŵaŶdes soĐiales et ŶoŶ 
ĠduĐaiǀes. De plus, l’iŶtĠgƌaioŶ soĐiale de Đe puďliĐ est foƌteŵeŶt 
tƌiďutaiƌe de dĠĐisioŶs des poliiƋues puďliƋues et les dĠlais de 
gesioŶ de leuƌ situaioŶ adŵiŶistƌaiǀe.  



. 

 

 

 

 

Zoom Sur 

La ŵĠdiaioŶ aŶiŵale  

EŶ dĠĐeŵďƌe ϮϬϭϴ, la Passeƌelle 
a adoptĠ uŶ lapiŶ ŶaiŶ. L’oďjeĐif 
ǀise à ƌespoŶsaďiliseƌ les 
aĐĐueillis paƌ le ďiais d’uŶe pƌise 
eŶ Đhaƌge d’uŶ aŶiŵal de 
ĐoŵpagŶie. 

Les usageƌs oŶt dĠsoƌŵais la 
possiďilitĠ de paƌiĐipeƌ auǆ soiŶs  
d’uŶ ġtƌe ǀiǀaŶt dĠpeŶdaŶt. EŶ 
efet, la suƌǀie de Đet aŶiŵal 
dĠpeŶd de l’iŵpliĐaioŶ de 
ĐhaĐuŶ. La ŵĠdiaioŶ aŶiŵale 
ofƌe, iŶdiƌeĐteŵeŶt, 
l’oppoƌtuŶitĠ d’aďoƌdeƌ aǀeĐ les 
paƌiĐipaŶts :  

 l’hǇgiğŶe 

 La saŶtĠ, Ǉ Đoŵpƌis le ďieŶ-

ġtƌe 

 L’iŶǀesisseŵeŶt de soi 
 La loi ;à tƌaǀeƌs les oďligaioŶs 

lĠgales du dƌoit aŶiŵalieƌͿ 
 Le ďudget ;Đoût d’uŶ aŶiŵalͿ 
 L’ataĐheŵeŶt à uŶ ġtƌe ǀiǀaŶt 

 

EŶiŶ, Đet aŶiŵal faĐilite la 
ĐoŵŵuŶiĐaioŶ ǀeƌďale et ŶoŶ 
ǀeƌďale eŶtƌe les peƌsoŶŶes 
pƌĠseŶtes au seiŶ de l’espaĐe 
ĐoŶǀiǀial. 

L’Accueil de Jour 

EŶ Đhifƌes 

//  ϭϰϮϭ Passages à l’aŶŶĠe soit ϱ.ϲ peƌs paƌ jouƌ 

//  File aĐiǀe ŵoǇeŶŶe paƌ ŵois : ϰϱ peƌsoŶŶes 

DouĐhe ϭϬϴ 

Lessiǀe ϱϲ 

Repas ϰ 

Duǀet ϲ 

VġteŵeŶts ϭϭ 

//  ϲϳ PeƌsoŶŶes  aĐĐoŵpagŶĠes ǀeƌs  uŶ logeŵeŶt / hĠďeƌgeŵeŶt               

BilaŶ  

Orientation Ͷͷ9 :  

 // ϯϱ uilisateuƌs des seƌǀiĐes Đi-dessous    

 

ඹ Uiliseƌ les ĐoŶstats Ġtaďlis loƌs de la peƌŵaŶeŶĐe d’aĐĐğs au soiŶ pouƌ dĠǀeloppeƌ des atelieƌs saŶtĠ adaptĠs au puďliĐ 

ය MaiŶteŶiƌ du tƌaǀail de ƌĠleǆioŶ suƌ la ŶoioŶ de ĐoŶǀiǀialitĠ et des ƌğgles d’aĐĐueil 
ර Etaďliƌ le pƌojet de seƌǀiĐe ƌelaif à l’aĐĐueil de jouƌ 

 

L'aĐĐueil de jouƌ paƌ soŶ aĐĐueil ĐolleĐif est uŶ lieu d'éĐhaŶge et d'éĐoute 
eŶtƌe peƌsoŶŶes aĐĐueillies, ďéŶévoles, iŶteƌveŶaŶts soĐiauǆ aiŶsi Ƌu'uŶ lieu 
d'aŶiŵaioŶ et d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt soĐio-éduĐaif. C’est aussi uŶ aĐĐueil 
peƌsoŶŶalisé seloŶ les ďesoiŶs de la peƌsoŶŶe aĐĐueillie. 

Des seƌviĐes de ďase tels Ƌue l'aliŵeŶtaioŶ ;Đafé, ƌepas d'uƌgeŶĐeͿ et 
l'aĐĐğs à l'hǇgiğŶe ;douĐhe, ŵaĐhiŶe à laveƌ, vġteŵeŶts, duvetsͿ soŶt 
aĐĐessiďles. 

+ de Đhifƌes eŶ Annexe Ϯ 

CoŶĐƌğteŵeŶt 

EŶ ƌaisoŶ de la diǀeƌsitĠ du puďliĐ aĐĐueilli, la Passeƌelle a ĠlaďoƌĠ  :  

 De façoŶ paƌtagĠe eŶtƌe ďĠŶĠǀoles, aĐĐueillis et salaƌiĠs, uŶe 
Đhaƌte d’aĐĐueil dĠiŶissaŶt les ŵodalitĠs de ƌeŶĐoŶtƌe au seiŶ de 
l’espaĐe ĐoŶǀiǀial 

 UŶ pƌotoĐole hoƌaiƌe peƌŵetaŶt d’adapteƌ l’aĐĐueil des 
peƌsoŶŶes isolĠes ou des faŵilles.  



Zoom sur  
 

// ϰϱ iŶteƌǀeŶioŶs  pouƌ ϯϭ peƌŵaŶeŶĐes 

                            soit  Ϯϰ peƌsoŶŶes ƌeŶĐoŶtƌĠes  
//  ϰ pƌises de ĐoŶtaĐt aǀeĐ le Đoƌps ŵĠdiĐal 

La Permanence de sensibilisation                       

et d’accompagnement vers le soin  

EŶ Đhifƌes 

CoŶĐƌğteŵeŶt 

 

Les thğŵes aďoƌdĠs :  
 

             // SoiŶ des pieds 

            // Blessuƌes et iŶfeĐioŶs  
           //  Tƌouďles dĠpƌessifs / Phoďies 

            //  Diaďğte 

BilaŶ  

UŶ pƌofessioŶŶel du seĐteuƌ ŵédiĐal ƌeŶĐoŶtƌe iŶdividuelleŵeŶt ou ĐolleĐiveŵeŶt les aĐĐueillis pouƌ 
des soiŶs ďéŶiŶs, des oƌieŶtaioŶs veƌs des disposiifs adaptés aiŶsi Ƌue pouƌ ƌépoŶdƌe à des 
ƋuesioŶŶeŵeŶts suƌ le thğŵe de leuƌ saŶté et des iŶfoƌŵaioŶs géŶéƌales ŵédiĐales. Ces 
iŶteƌveŶioŶs se foŶt eŶ lieŶ aveĐ l'éƋuipe soĐio-éduĐaive de l'aĐĐueil de jouƌ.   

Orientation Ͷͷ9 :  

ඹ Metƌe eŶ œuǀƌe des aĐioŶs de pƌĠǀeŶioŶs eŶ lieŶ aǀeĐ les ĐoŶstats Ġtaďlis eŶ ϮϬϭϴ 

ය Disposeƌ uŶ lieu plus iŶiŵe pouƌ l’ĠĐoute et les soiŶs de ďase 

ර SeŶsiďiliseƌ le puďliĐ suƌ la ĐoŶsĐieŶisaioŶ de leuƌ Đoƌps 

Zoom sur  
La plaĐe de l’aide 

soigŶaŶte au seiŶ de la 
peƌŵaŶeŶĐe 

PƌĠseŶte uŶe ŵaiŶĠe paƌ 
seŵaiŶe, à l’aĐĐueil de jouƌ, 
l’aide soigŶaŶte appoƌte des 
ĐoŶseils de pƌĠǀeŶioŶ et 
efeĐtue des soiŶs de ďase. Paƌ 
soŶ statut de ƌepƌĠseŶtaŶte du 
Đoƌps ŵĠdiĐal, elle faĐilite les 
ĠĐhaŶges suƌ l’aspeĐt saŶtĠ et 
ŵet eŶ aĐioŶ les ϭğƌes 
dĠŵaƌĐhes d’aĐĐğs ǀeƌs le soiŶ 
ǀia des aĐĐoŵpagŶeŵeŶt auǆ 
UƌgeŶĐes hospitaliğƌes,  
ŵĠdeĐiŶ gĠŶĠƌaliste. 

Des aĐioŶs de pƌĠǀeŶioŶ suƌ 
les thĠŵaiƋues ƌĠĐuƌƌeŶtes 
ƌepĠƌĠes soŶt pƌoposĠes uŶe 
fois paƌ tƌiŵestƌe eŶ 
ĐollaďoƌaioŶ aǀeĐ la TESF 
;TeĐhŶiĐieŶŶe eŶ EĐoŶoŵie 

Cete iŶteƌǀeŶioŶ ŶĠĐessite de la paƌt de l’aide soigŶaŶte ďeauĐoup de 
paieŶĐe, uŶe ĠĐoute ďieŶǀeillaŶte et Đela daŶs l’iŶiŵitĠ. Elle fait le lieŶ 
eŶtƌe le Đoƌps ŵĠdiĐal eǆtĠƌieuƌ et les aĐĐueillis eŶ :  

 AppƌiǀoisaŶt les peƌsoŶŶes  
 FaĐilitaŶt les ĠĐhaŶges 

 LeǀaŶt les appƌĠheŶsioŶs liĠes auǆ soiŶs  
 

CepeŶdaŶt, le puďliĐ pƌĠĐaiƌe adhğƌe diiĐileŵeŶt au soiŶ et à la 
ĐoŶtƌaiŶte des pƌotoĐoles ŵĠdiĐauǆ. De plus, leuƌ iŶstaďilitĠ soĐiale 
eŶtƌaǀe l’eŶĐleŶĐheŵeŶt ou le ŵaiŶieŶ des aĐtes de soiŶ à loŶg teƌŵe. 

 

 



Zoom sur 

« C’est pas soƌĐieƌ » 

Cete aŶiŵaioŶ pƌopose auǆ 
aĐĐueillis de ƌĠaliseƌ uŶ eǆposĠ suƌ 
uŶ thğŵe de leuƌ Đhoiǆ. Loƌs de 
l’aŶŶĠe ϮϬϭϴ, ϱ sĠaŶĐes se soŶt 
dĠƌoulĠes au Đouƌs desƋuelles ϰ 
usageƌs de la Passeƌelle oŶt aďoƌdĠ 
les sujets ƌespeĐifs : l’histoiƌe de 
ChauŵoŶt, le taďaĐ ;eŶ pƌĠseŶĐe 
d’uŶ ĠduĐateuƌ du CSAPAͿ, les 
aŵĠƌiŶdieŶs, la ƌĠǀoluioŶ ;ŶoŶ 
iŶalisĠͿ, les ϳ ŵeƌǀeilles du ŵoŶde 
;sĠaŶĐe d’ouveƌtuƌeͿ. 

L’oďjeĐif ĐoŶsiste à ǀaloƌiseƌ le 
paƌiĐipaŶt eŶ ŵoďilisaŶt ses 
ĐoŵpĠteŶĐes psǇĐhosoĐiales. 
Outƌe la ǀaloƌisaioŶ de soi, l’aĐioŶ 
susĐite la siŵulaioŶ iŶtelleĐtuelle 
aupƌğs des paƌiĐipaŶts. Loƌs des 
eǆposĠs ƌespeĐifs, l’eŶseŵďle des 
peƌsoŶŶes pƌĠseŶtes Ŷ’hĠsiteŶt pas 
à ĠĐhaŶgeƌ ǀeƌďaleŵeŶt . EŶ 
posiif, Đete aĐioŶ susĐite 
l’ĠŵulaioŶ eŶtƌe aĐĐueillis. 
CeƌtaiŶs aĐĐueillis pƌeŶŶeŶt 
ĐoŶsĐieŶĐe de leuƌ ĐapaĐitĠ. Et 
dĠĐouǀƌeŶt Ƌu’ils peuǀeŶt 
tƌaŶsŵetƌe leuƌs ĐoŶŶaissaŶĐes à 
autƌui et s’ouǀƌiƌ suƌ le ŵoŶde 

 

Les Animations socio-éducatives 

EŶ Đhifƌes 

//  ϰϭ paƌiĐipaŶts tout au loŶg de l’aŶŶĠe 

//  ϲϴϬ h d’aŶiŵaioŶs ƌĠalisĠes 

// Des aĐioŶs ĐolleĐiǀes eŶ paƌteŶaƌiat : ŵissioŶ loĐale, SAVS le Bois 
Aďďesse, seĐouƌs ĐatholiƋue, l’APF 

 

//  Des sĠaŶĐes de tƌaǀail suƌ la Đhaƌte d’aĐĐueil     

CoŶĐƌğteŵeŶt 

//  ϵϳ sĠaŶĐes pƌoposĠes 

BilaŶ  

Orientation Ͷͷ9 :  

 

ඹ DĠǀeloppeƌ des aĐioŶs ĐolleĐiǀes aǆĠes suƌ du loŶg teƌŵe à l’eǆtĠƌieuƌ des loĐauǆ de la Passeƌelle 

ය PƌĠseŶtaioŶ du « Đ’est pas soƌĐieƌ » daŶs les loĐauǆ eǆtĠƌieuƌs 

 

Les aŶiŵaioŶs s’appuieŶt suƌ le pƌiŶĐipe de « faiƌe eŶseŵďle ». Elles soŶt 
pƌoposées auǆ aĐĐueillis eŶ ĐohéƌeŶĐe aveĐ leuƌ aĐĐoŵpagŶeŵeŶt soĐio-

éduĐaif. Elles ofƌeŶt l’oppoƌtuŶité de : 
  - favoƌiseƌ la ƌevaloƌisaioŶ de soi 
  - ƌoŵpƌe l’isoleŵeŶt soĐial 
  - siŵuleƌ le ou les paƌiĐipaŶts suƌ le plaŶ iŶtelleĐtuel et/ou ŵaŶuel 
  - ƌeŶfoƌĐeƌ les lieŶs ƌelaioŶŶels Ƌui se soŶt issés aveĐ les iŶteƌveŶaŶts de 
la Passeƌelle 

+ de détails eŶ Annexe ϯ 

Les aĐioŶs aǆĠes suƌ l’iŶteƌ-assoĐiaif oŶt pƌogƌessĠ. CeĐi est dû à la 
pƌĠseŶĐe d’uŶ puďliĐ foƌteŵeŶt isolĠ et Ƌui eǆpƌiŵe le ďesoiŶ de 
s’ouǀƌiƌ suƌ l’eǆtĠƌieuƌ.  

Il eŶ ƌĠsulte la ŶĠĐessitĠ de dĠǀeloppeƌ des aĐioŶs ĐolleĐiǀes aǀeĐ des 
paƌteŶaiƌes loĐauǆ; 

Les aŶiŵaioŶs Ƌui aďoƌdeŶt la ǀie ƋuoidieŶŶe ou la pƌĠǀeŶioŶ 
saŶitaiƌe et soĐiale soŶt eŶ pƌogƌessioŶ. Ce phĠŶoŵğŶe est liĠ à :  

 l’aƌƌiǀĠe d’uŶe aide soigŶaŶte assuƌaŶt uŶe peƌŵaŶeŶĐe 
d’aĐĐğs au soiŶ heďdoŵadaiƌe 

  la pƌise eŶ Đhaƌge d’uŶ puďliĐ doŶt le degƌĠ d’autoŶoŵie se 
ƌĠǀğle liŵitĠ ;dĠiĐieŶĐe ŵeŶtale, haŶdiĐap psǇĐhiƋue, puďliĐ 
jeuŶe iŶeǆpĠƌiŵeŶtĠ…Ϳ 

PoŶĐtuelleŵeŶt soŶt oƌgaŶisĠes des aŶiŵaioŶs ĐoŶǀiǀiales, ƌelaiǀes 
au ďieŶ- ġtƌe, ou iŵpliƋuaŶt les aĐĐueillis à la ǀie assoĐiaiǀe. 

De façoŶ plus gĠŶĠƌale, les aĐĐueillis s’iŵpliƋueŶt aĐiǀeŵeŶt daŶs les 
difĠƌeŶtes aĐioŶs ĐolleĐiǀes pƌoposĠes. 



 

Zoom Sur 

De la ƌue au logeŵeŶt 

   
L’aďseŶĐe d’hĠďeƌgeŵeŶt suƌ 
ChauŵoŶt, la ĐoŶiguƌaioŶ 
ĐolleĐiǀe des CHRS, le ƌefus de 
ĐeƌtaiŶes peƌsoŶŶes de s’ĠloigŶeƌ de 
la ǀille, ŶĠĐessite la ŵise eŶ plaĐe 
d’uŶ aĐĐoŵpagŶeŵeŶt de ĐeƌtaiŶes 
peƌsoŶŶes  ǀeƌs uŶ aĐĐğs diƌeĐt de la 
ƌue au logeŵeŶt.  Cet 
aĐĐoŵpagŶeŵeŶt s’iŶsĐƌit daŶs la  
poliiƋue ŶaioŶale aĐtuelle du 
« LogeŵeŶt d’aďoƌd ». 
CoŶĐƌğteŵeŶt, duƌaŶt plusieuƌs 
ŵois, la peƌsoŶŶe Ƌui ǀit à la ƌue, ou 
est hĠďeƌgĠe de façoŶ pƌĠĐaiƌe, est 
aĐĐoŵpagŶĠe au ƋuoidieŶ et duƌaŶt 
plusieuƌs ŵois eŶ ǀue de 
dĠŵaƌĐhes :  

 d’ouveƌtuƌe de dƌoits  
 de soiŶ 

 d’aĐĐğs au logeŵeŶt 

 de staďilisaioŶ soĐiale et de ƌelais 
aupƌğs des seƌǀiĐes de dƌoit 
ĐoŵŵuŶ ;SPIP, MDPH, UDAF, 
CCAS…Ϳ  
L’AVDL ƌĠpoŶd à uŶe logiƋue 
d’iŶteƌǀeŶioŶ Ƌui aƌiĐule Đe 
disposiif iŶdiǀidualisĠ et le 
posiioŶŶeŵeŶt de la peƌsoŶŶe suƌ 
des suppoƌts /aĐioŶs ĐolleĐiǀes ;Đf 
aŶiŵaioŶ et BVCSͿ. Ces deƌŶiğƌes 
ofƌeŶt la possiďilitĠ à la peƌsoŶŶe de 

L’accompagnement Vers 
et Dans le Logement 

ඹ DĠǀeloppeƌ uŶe ƌĠleǆioŶ paƌteŶaƌiale ǀisaŶt à ƌeŶfoƌĐeƌ  la ĐoŵplĠŵeŶtaƌitĠ des disposiifs d’’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt au logeŵeŶt 

ය Mise eŶ plaĐe de ĐoŶĐeƌtaioŶ paƌteŶaƌial ǀisaŶt à ƌeŶfoƌĐeƌ la ĐoŵplĠŵeŶtaƌitĠ des disposiifs d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 

ර Mieuǆ ĐoŵŵuŶiƋueƌ suƌ le disposiif AVDL aupƌğs des aĐteuƌs soĐiauǆ et ďailleuƌs. 

 

 

EŶ Đhifƌes 

//  ϯϱ PeƌsoŶŶes aĐĐoŵpagŶĠes 

 DoŶt ϭϭ PeƌsoŶŶes aĐĐoŵpagŶĠes eŶ vue d’uŶe eŶtƌĠe eŶ logeŵeŶt 

                   ϰ PeƌsoŶŶes eŶtƌĠes eŶ logeŵeŶt 

                       ϮϬ aĐĐoŵpagŶĠes daŶs le Đadƌe du ŵaiŶieŶ 

  ϭ  aĐĐoŵpagŶĠes daŶs le Đadƌe d’uŶe soƌie / ou daŶs le Đadƌe 
d’uŶ ƌelogeŵeŶt  

CoŶĐƌğteŵeŶt 

Orientation Ͷͷ9 :  

BilaŶ  

L’accès et le maintien en logement consistent à aider les personnes à 
réaliser leurs démarches administratives, de santé et liées à leur vie 
quotidienne.  Et ceci avec pour objectif que les personnes puissent 
s’intégrer à la société et ȋreȌdevenir actrice de leur vie.  

+ de Đhifƌes eŶ Annexe ϰ 

Suƌ l’aŶŶĠe ϮϬϭϴ, la gƌaŶde ŵajoƌitĠ des peƌsoŶŶes aĐĐoŵpagŶĠes 
daŶs le Đadƌe de l’AVDL, Ŷous a aŵeŶĠ à solliĐiteƌ ƌĠguliğƌeŵeŶt 
ChauŵoŶt Haďitat. Ce deƌŶieƌ est aĐtuelleŵeŶt l’uŶiƋue ďailleuƌ 
ĐhauŵoŶtais eŶ ŵesuƌe de s’adapteƌ au puďliĐ ĐoŶĐeƌŶĠ paƌ l’AVDL. 
L’AVDL ĐoŶĐeƌŶe ĠgaleŵeŶt des aĐĐoŵpagŶeŵeŶts Ƌui oŶt aďoui à uŶe 
oƌieŶtaioŶ eŶ logeŵeŶt adaptĠ ;PeŶsioŶ de faŵille, ƌĠsideŶĐe aĐĐueil…Ϳ. 
GloďaleŵeŶt , Đet aĐĐoŵpagŶeŵeŶt ofƌe l’oppoƌtuŶitĠ de faǀoƌiseƌ la 
staďilisaioŶ soĐiale des peƌsoŶŶes pƌises eŶ Đhaƌge. Toutefois, l’AVDL est 
eiĐaĐe à ĐoŶdiioŶ Ƌu’il puisse s’appuǇeƌ suƌ d’autƌes disposiifs ou 
suppoƌts soĐio-ĠduĐaifs ;aĐioŶs ĐolleĐiǀes, seƌǀiĐes d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 
du CoŶseil DĠpaƌteŵeŶtal …Ϳ. 

Cet aĐĐoŵpagŶeŵeŶt foŶdĠ suƌ la liďƌe adhĠsioŶ, s’adƌesse à uŶ puďliĐ 
doŶt l’aĐĐğs ou l’oĐĐupaioŶ, ǀoiƌe la soƌie d’uŶ logeŵeŶt s’aǀğƌe 
pƌoďlĠŵaiƋue. CoŶĐƌğteŵeŶt, les peƌsoŶŶes ĐoŶĐeƌŶĠes adopteŶt uŶ 
ĐoŵpoƌteŵeŶt Ƌui se ŵaŶifeste paƌ :  

 L’iŶsaluďƌitĠ soĐiale, Ǉ Đoŵpƌis de l’eƌƌaŶĐe; leuƌ paƌĐouƌs ƌĠsideŶiel 
l’atestaŶt 

 Des dĠgƌadaioŶs ŵatĠƌielles de leuƌ haďitat, gĠŶĠƌaŶt des ĐoŶdiioŶs de 
ǀie ŶoĐiǀes 

 Des ĐoŶduites à ƌisƋues suƌ le plaŶ saŶitaiƌe et judiĐiaiƌe ;pƌise de toǆiƋue, 
ǀioleŶĐeͿ 

 Des ĐoŶlits de voisiŶage ;tapage,...Ϳ 
 UŶe aďseŶĐe d’hǇgiğŶe Đoƌpoƌelle et vesiŵeŶtaiƌe 

 Des diiĐultĠs ďudgĠtaiƌes et iŶaŶĐiğƌes 

 UŶ eŶĐoŵďƌeŵeŶt ou dĠŶueŵeŶt ŵatĠƌiel du logeŵeŶt 

 La possessioŶ d’aŶiŵauǆ doŵesiƋues ŶoŶ stĠƌilisĠs et ŵaltƌaitĠs et doŶt le 
Ŷoŵďƌe peut se ƌĠǀĠleƌ iŶappƌopƌiĠ  à la ĐoŶiguƌaioŶ du logeŵeŶt 

Au ǀu de Đes Ŷoŵďƌeuǆ ĠlĠŵeŶts, uŶe pƌise eŶ Đhaƌge gloďale est 
ŶĠĐessaiƌe, eŶ pƌoposaŶt uŶ aĐĐoŵpagŶeŵeŶt Ƌui appƌĠheŶde l’eŶseŵďle 
des ĠlĠŵeŶts ĐaƌaĐtĠƌisaŶt la situaioŶ de la peƌsoŶŶe. CeĐi ŶĠĐessite uŶ 
paƌteŶaƌiat loĐal dĠǀeloppĠ. 



Zoom sur…..  
Le ĐhaŶieƌ ďĠŶĠvole 

« JeuŶe » ϮϬϭϴ 

Du Ϯϲ au ϯϬ Ŷoǀeŵďƌe ϮϬϭϴ, ϱ 
jeuŶes oŶt paƌiĐipĠ à uŶ ĐhaŶieƌ 
de ƌĠfeĐioŶ de « l’appaƌt jeuŶe ». 
Ce deƌŶieƌ peƌŵet à uŶ jeuŶe de 
ďĠŶĠiĐieƌ d’uŶ logeŵeŶt et d’uŶ 
aĐĐoŵpagŶeŵeŶt soĐio-ĠduĐaif 
ƌeŶfoƌĐĠ. La Passeƌelle souhaitait 
eŵďelliƌ Đet appaƌteŵeŶt paƌ le 
ďiais d’uŶe aĐioŶ paƌteŶaƌiale aǀeĐ 
le ϭϬϬ% logeŵeŶt  de l’UDAF et 
ChauŵoŶt Haďitat. 

Ce pƌojet a ofeƌt l’oppoƌtuŶitĠ de 
seŶsiďiliseƌ les paƌiĐipaŶts suƌ les 
ĐoŵpĠteŶĐes à aĐƋuĠƌiƌ pouƌ 
haďiteƌ uŶ logeŵeŶt de façoŶ 
autoŶoŵe. EŶ ĐoŵplĠŵeŶtaƌitĠ au 
ĐhaŶieƌ de ƌĠfeĐioŶ , le gƌoupe a 
ĠtĠ ŵoďilisĠ suƌ uŶe aŶiŵaioŶ suƌ 
le thğŵe de l’haďitat  ;jeu KezadoŵͿ 
suite à la ƌĠalisaioŶ des tƌaǀauǆ 
d’eŵďellisseŵeŶt, le gƌoupe a 
oƌgaŶisĠ uŶe soƌie Đultuƌelle à 
DijoŶ. Cete jouƌŶĠe d’ouǀeƌtuƌe suƌ 
l’eǆtĠƌieuƌ s’est dĠƌoulĠe aǀeĐ 
l’eŶseŵďle des jeuŶes posiioŶŶĠs 
ŵi dĠĐeŵďƌe ϮϬϭϴ. 

GloďaleŵeŶt, les paƌiĐipaŶts se 
soŶt iŶǀesis pleiŶeŵeŶt et 
ďĠŶĠǀoleŵeŶt suƌ Đete aĐioŶ . 

Bien Vivre Chez Soi 
L’aĐioŶ BVCS vise à  : - SeŶsiďiliseƌ le puďliĐ ideŶiié à l’égaƌd de soŶ 
eŶviƌoŶŶeŵeŶt loĐal ;logeŵeŶt, Ƌuaƌieƌ, ĐoŵŵuŶeͿ 

 - Favoƌiseƌ l’esiŵe de soi, ĐoŶdiioŶ pƌéalaďle à l’autoŶoŵie pouƌ des 
puďliĐs soĐialeŵeŶt dévaloƌisés 

- Aideƌ la peƌsoŶŶe à se ĐoŶstƌuiƌe uŶe ideŶité ƌelaive à l’oĐĐupaioŶ d’uŶ 
logeŵeŶt au seiŶ d’uŶ Ƌuaƌieƌ 

-Développeƌ/Pƌoŵouvoiƌ des espaĐes d’éĐhaŶges ƌelaioŶŶels eŶtƌe le 
puďliĐ ideŶiié et les aĐteuƌs des Ƌuaƌieƌs ĐoŶĐeƌŶés  

//  Les paƌiĐipaŶts oŶt iŶtĠgƌĠ l’ĠƋuipe espaĐes ǀeƌts ChauŵoŶt haďitat 
et oŶt efeĐtuĠ des ĐhaŶieƌs liĠs   auǆ espaĐes ǀeƌts et au ƌaŵassage 
d’eŶĐoŵďƌaŶts daŶs les paƌies ĐoŵŵuŶes   

//  Les paƌiĐipaŶts oŶt efeĐtuĠ Ϯ ĐhaŶieƌs ďĠŶĠǀoles 

-  MoŶtage de ŵeuďle Đhez uŶ paƌiĐulieƌ / - RĠfeĐioŶ de l’appaƌteŵeŶt 
JeuŶe 

EŶ Đhifƌes 

 

 

//  Ϯϯ paƌiĐipaŶts  

// ϰϯ jouƌŶĠes liĠes auǆ aĐioŶ ĐolleĐiǀes ;ƌĠŵuŶĠƌĠes et aŶiŵaioŶsͿ 

//  ϭϱϬh d’aŶiŵaioŶs à ǀisĠe iŶfoƌŵaiǀe et pƌĠǀeŶiǀe  
 

// ϰϮϲh d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt soĐial aupƌğs des peƌsoŶŶes iŶtĠgƌĠes   

// ϰϮϱh de ĐhaŶieƌ ƌĠŵuŶĠƌĠ paƌ tƌeŵpliŶ ϱϮ ou ĐhaŶieƌ ďĠŶĠǀole   

//   Les aĐioŶs d’aŶiŵaioŶs ϮϬϭϴ : RallǇe CitoǇeŶ, NetoǇoŶs la Ŷatuƌe, 
AŶiŵaioŶ liĠ auǆ ĐhaŶieƌs ďĠŶĠǀoles AppaƌteŵeŶt jeuŶe : ĐuisiŶe, soƌie 
à DijoŶ, jeuǆ  
// L’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt soĐial ĐoŶsiste à :  

- ƌeŶĐoŶtƌeƌ  la peƌsoŶŶe posiioŶŶĠe et soŶ iŶteƌǀeŶaŶt ĐhaƌgĠ de soŶ 
iŶseƌioŶ pƌofessioŶŶelle 

-  ƌĠaliseƌ des dĠŵaƌĐhes ǀisaŶt à l’iŵpliƋueƌ eŶ teŵps Ƌue ĐitoǇeŶ  

BilaŶ  

Orientation Ͷͷ9 :  

ඹ MaiŶteŶiƌ les posiioŶŶeŵeŶts de ďĠŶĠiĐiaiƌes RSA 

ය FaĐiliteƌ les ŵodalitĠs d’iŶsĐƌipioŶ à TƌeŵpliŶ’ϱϮ 

ර DĠǀeloppeƌ uŶ atelieƌ « jaƌdiŶ paƌtagĠ » situĠ daŶs uŶ des Ƌuaƌieƌs pƌioƌitaiƌes 

 

CoŶĐƌğteŵeŶt 

 

+ de Đhifƌe eŶ Annexe ϲ 

Les atelieƌs ĐoŶsitueŶt uŶe aĐioŶ au Đouƌs de laƋuelle les paƌiĐipaŶts 
oŶt la possiďilitĠ de ;ƌeͿŵoďiliseƌ uŶ ĐeƌtaiŶ saǀoiƌ-faiƌe opĠƌaioŶŶel. Et 
ĐeĐi daŶs le Đadƌe d’uŶe paƌiĐipaioŶ Ƌui pƌĠseŶte l’iŶtĠƌġt de possĠdeƌ 
uŶe ƌeĐoŶŶaissaŶĐe ĐolleĐiǀe.  



Zoom sur   
Le public étranger 

DuƌaŶt Đet hiǀeƌ, uŶ Ŷoŵďƌe 
ĐƌoissaŶt de peƌsoŶŶes  est 
ƌestĠ à la ƌue. ϭϭ peƌsoŶŶes suƌ 
ϭϳ, aǇaŶt essuǇĠ uŶ ƌefus 
d’hĠďeƌgeŵeŶt, ĠtaieŶt 
deŵaŶdeuses d’asile. Ces ƌefus 
oŶt ĠtĠ jusiiĠs eŶ ǀeƌtu de 
l’appliĐaioŶ de Đƌitğƌes de 
ǀulŶĠƌaďilitĠ  iǆĠs paƌ l’Ġtat et 
ǀisaŶt à liŵiteƌ la satuƌaioŶ du 
disposiif d’hĠďeƌgeŵeŶt. 
Paƌ ailleuƌs, les deŵaŶdeuƌs 
d’asile ƌelğǀeŶt du disposiif 
Asile ;OFFIͿ et ŶoŶ de 
l’hĠďeƌgeŵeŶt gĠŶĠƌaliste 
;ϭϭϱͿ. 
Ce puďliĐ Ġtait la plupaƌt du 
teŵps dĠďaƌƋuĠ paƌ hasaƌd du 
tƌaiŶ à ChauŵoŶt ;aďseŶĐe de 
itƌe de tƌaŶspoƌtͿ. D’autƌes 
aƌƌiǀaŶts, paƌ les deƌŶieƌs tƌaiŶs,  
de Paƌis ou autƌes gƌosses ǀilles, 
se tƌouǀaieŶt oďligĠs de passeƌ 
la Ŷuit suƌ plaĐe. La gaƌe feƌŵe à 
paƌiƌ de Ϯϯhϭϱ et les peƌsoŶŶes 
se tƌouǀeŶt eŶsuite daŶs la ƌue 
saŶs soluioŶ. 
Ce ĐoŶteǆte eǆpliƋue 
l’augŵeŶtaioŶ de distƌiďuioŶ 

La Maraude 

EŶ Đhifƌes 

// ϭϯϰ iŶteƌǀeŶioŶs pouƌ ϰϭ peƌsoŶŶes ƌeŶĐoŶtƌĠes 

BilaŶ  

Orientation Ͷͷ9 :  

DoŶt ϭϳ peƌsoŶŶes ƌestĠes à la ƌue 

DoŶt ϭϭ peƌsoŶŶes tƌaŶspoƌtĠe ǀeƌs uŶ hĠďeƌgeŵeŶt / Hôtel 

CoŶĐƌğteŵeŶt …. 

ඹ Pouƌsuiǀƌe et eŶtƌeteŶiƌ les aĐioŶs faisaŶt ĐoŶŶaitƌe la ŵaƌaude ;ĐƌĠaioŶ d’uŶ ĐaleŶdƌieƌ, paƌiĐipaioŶ au foƌuŵ 
des assoĐiaioŶs, iŶteƌǀeŶioŶs daŶs des ĠtaďlisseŵeŶts tels Ƌue l’IFSI, ESPE, lǇĐĠe BouĐhaƌdoŶͿ  

ය ReĐƌuteƌ de Ŷouǀeauǆ ďĠŶĠǀoles ;aiĐhage daŶs les ŵagasiŶs du ĐeŶtƌe-ǀille, lǇeƌsͿ 
ර Pƌojet d’uŶe ŵaƌaude dĠpaƌteŵeŶtale suƌ toute l’aŶŶĠe, eŶ iŶteƌǀeŶioŶs poŶĐtuelles, suƌ iŶdiĐaioŶ du ϭϭϱ. 

-  
 

La maraude consiste à : 

// Aller à la rencontre des personnes sans domicile fixe dans la rue 

// Discuter avec eux et créer un lien qui pourrait à terme permettre 
un accompagnement pour sortir la personne de la rue. 

// Transporter les personnes avec leur accord vers un abri en lien 
avec le ͷͷͻ  

Les bénévoles ou salariés appelés « maraudeurs », déambulent dans la 
ville durant la période hivernale ȋͶͷ novembre au ͷ marsȌ, chaque soir 

+ de Đhifƌe eŶ Annexe ϱ 

 //  UŶ  ĠĐhaŶge ƋuoidieŶ aǀeĐ le Đhef de gaƌe peƌŵet de ƌeĐueilliƌ des 
iŶfoƌŵaioŶs suƌ d’ĠǀeŶtuelles aƌƌiǀĠes de peƌsoŶŶes eŶ eƌƌaŶĐe. 

 

//  UŶ Ġtƌoit paƌteŶaƌiat : 
 AǀeĐ le ϭϭϱ : il aǀeƌit la ŵaƌaude eŶ Đas de sigŶaleŵeŶt d’uŶe 

peƌsoŶŶe daŶs la ƌue. La ŵaƌaude appelle le ϭϭϱ eŶ Đas de 
deŵaŶde d’hĠďeƌgeŵeŶt. 

 AǀeĐ la Cƌoiǆ Rouge : elle pƌeŶd le ƌelais de la Maƌaude pouƌ le 
tƌaŶspoƌt ǀeƌs uŶ ĐeŶtƌe d’hĠďeƌgeŵeŶt à la deŵaŶde du ϭϭϱ.  

 

//  Le tƌaŶspoƌt, paƌ les ŵaƌaudes, des peƌsoŶŶes oƌieŶtĠes à Eŵŵaüs à 
FoulaiŶ à la deŵaŶde du ϭϭϱ. 

 

// Des ƌĠuŶioŶs ŵeŶsuelles d’ĠĐhaŶge et de ƌĠgulaioŶ des ŵaƌaudeuƌs 

 

// Des ǀisites de stƌuĐtuƌes d’hĠďeƌgeŵeŶt du dĠpaƌteŵeŶt pƌoposĠes 
ĐhaƋue ŵois  

Cet hiǀeƌ, le Ŷoŵďƌe de peƌsoŶŶes ƌestĠes à la ƌue est eŶ ĐoŶstaŶte 
augŵeŶtaioŶ. Cete populaioŶ se ĐaƌaĐtĠƌise paƌ sa situaioŶ 
adŵiŶistƌaiǀes ;deŵaŶdeuƌs d’asileͿ ou paƌ des tƌouďles psǇĐhiƋues. 
L’aďseŶĐe de ƌĠpoŶse eŶ ŵaiğƌe d’hĠďeƌgeŵeŶt est uŶ ĠlĠŵeŶt tƌğs 
dĠstaďilisaŶt pouƌ les ŵaƌaudeuƌs.  
UŶe peƌsoŶŶe est ƌestĠe à la ƌue duƌaŶt l’eŶseŵďle de l’hiǀeƌ suƌ le 
seĐteuƌ ChauŵoŶtais.  



 

Zoom Sur 

CoŵŵuŶiĐaioŶ &  
PaƌteŶaƌiat 

 

L’aƌƌiǀĠe du ϭϭϱ a ŶĠĐessitĠ de 
seŶsiďiliseƌ les aĐteuƌs soĐiauǆ 
suƌ le dĠpaƌteŵeŶt suƌ les 
ŵissioŶs du SIAO. DaŶs uŶ ϭeƌ 
teŵps,  il a fallu dĠǀeloppĠ des 
suppoƌts de ĐoŵŵuŶiĐaioŶs tel 
ǀidĠo, poĐhete de 
ĐoŵŵuŶiĐaioŶ aiŶsi Ƌue des 
suppoƌts eǆpliĐaifs des 
difĠƌeŶts pƌoĐessus des 
deŵaŶdes d’hĠďeƌgeŵeŶt ou de 
logeŵeŶt adaptĠ. DaŶs uŶ ϮŶd 
teŵps, le Ŷouǀeau 
foŶĐioŶŶeŵeŶt du SIAO 
iŶtĠgƌaŶt le ϭϭϱ a ĠtĠ pƌĠseŶtĠ 
auǆ difĠƌeŶts aĐteuƌs. A Đet 
efet, des ƌeŶĐoŶtƌes oŶt lieu 
aǀeĐ les ŵeŵďƌes de la 
ĐoŵŵissioŶs SIAO, le seĐteuƌ 
soĐial et ŵĠdiĐal de la Haute-

Le SIAO 

 

  

Le S.I.A.O. est une mise en réseau du dispositif d'accueil, d'hébergement, 
d'insertion et d'accès au logement des personnes sans abri, risquant de l'être ou 
mal logées. 
 

Le 115 est un numéro d’appel gratuit qui fonctionne ͼͻ jours par an et ͺ 
heures sur ͺ. A travers une écoute active, un diagnostic de la situation est 
effectué. L’objectif est d’apporter une réponse adaptée à la demande de la 
personne ou du ménage concernant l’orientation vers les services compétents, 
ou une solution de mise à l’abri.  

EŶ Đhifƌes 

BilaŶ  

Orientation Ͷͷ9 :  

ඹ Mise eŶ plaĐe de la Neǁsleteƌ 
ය ReŶfoƌĐeƌ le paƌteŶaƌiat des aĐteuƌs du seĐteuƌ AHI ;COPILͿ et des aĐteuƌs ŵĠdiĐauǆ, soĐiauǆ et ŵĠdiĐo-soĐiauǆ du dĠpaƌteŵeŶt 
;ƌĠuŶioŶs d'iŶfoƌŵaioŶͿ  
ර DĠǀeloppeƌ l’uilisaioŶ des logiĐiels SIAO eŶ iŶteƌŶe et aupƌğs des paƌteŶaiƌes 

Disposiif ϭϭ5  

Disposiif d’iŶseƌioŶ  

  // ϭϰϬϳ deŵaŶdes d’hĠďeƌgeŵeŶt 

// ϯϯ deŵaŶdes eŶ logeŵeŶt adaptĠ  

L’aŶŶĠe  ϮϬϭϴ a ĠtĠ ŵaƌƋuĠe paƌ l’iŶtĠgƌaioŶ du ϭϭϱ au seiŶ du SIAO . 
L’eŶseŵďle des aĐteuƌs ;AHI et paƌteŶaiƌesͿ a ǀu ses pƌaiƋues ďousĐulĠes : Le 
ϭϭϱ est deveŶu iŶĐoŶtouƌŶaďle pouƌ toute deŵaŶde d’hĠďeƌgeŵeŶt suƌ le 
dĠpaƌteŵeŶt.  Il ŵet eŶ lieŶ les aĐteuƌs, oƌieŶte ǀeƌs les ĐeŶtƌes d’hĠďeƌgeŵeŶt 
ou aiguille ǀeƌs d’autƌes disposiifs soĐiauǆ. Il a ĠgaleŵeŶt uŶ ƌôle d’iŶteƌfaĐe/
poƌte paƌole aupƌğs des peƌsoŶŶes solliĐitaŶt le ĐoŵŵissioŶ SIAO et des 
diƌeĐiǀes doŶŶĠes paƌ la DDCSPP. Ce ƌôle ĐeŶtƌal du ϭϭϱ a ŶĠĐessitĠ uŶ tƌaǀail 
iŵpoƌtaŶt de ĐoŵŵuŶiĐaioŶ et de ŵĠdiaioŶ aupƌğs de l’eŶseŵďle des aĐteuƌs.   

Le ϭϭϱ a ƌeŶfoƌĐĠ la plaĐe du SIAO suƌ le dĠpaƌteŵeŶt. Aujouƌd’hui, le SIAO 
ƌeŵplit toutes Đes ŵissioŶs Ƌui lui iŶĐoŵďeŶt ;Đf loi AluƌͿ.    

//  ϭϴϴ  ŶuitĠes hôteliğƌes 

// ϭϰϰϲ Appels ƌeçus  soit eŶviƌoŶ ϰ appels paƌ jouƌ  

//  ϰϬ% des peƌsoŶŶes doƌŵaieŶt à la ƌue   
            au ŵoŵeŶt de la deŵaŶde 

doŶt ϭϬϮϵ  pouƌ uŶe deŵaŶde d’hĠďeƌgeŵeŶt  
                 Ƌui oŶt doŶŶĠ lieu à ϲϳϰ aĐĐoƌds 

//  ϰ CoŵitĠs de Pilotage  

//  ϭϭ CoŵŵissioŶs SIAO 

//  ϰϭϭ  deŵaŶdes d’hĠďeƌgeŵeŶt ĠtudiĠe 

 

DeŵaŶdes tƌaitĠes 

         paƌ le SIAO    ϭϰϰϬ =
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Nombre de personnes rencontrées   Sexe  

 Nombre  de personnes 

rencontrées 

         Sexe 

     Année 
Hommes Femmes 

Année 2018  235  %2018 73% 27% 

Année 2017 228  %2017 75% 25% 

Année 2016 192  %2016 75% 25% 

 

Situation relative au logement  

 2016 2017 2018 

Pers de nationalité  Hors UE 17% 17% 25% 

Routard/Rue 24% 46% 39% 

Squatt 4% 2% 0.4% 

Hébergement famille 6% 7% 7% 

Hébergé chez un  ami 10% 10% 7% 

Hébergé Structure AHI / DA 1% 5% 0.5% 

locataire 43% 27% 31% 

Inconnu / 6% 14% 

 

Age (*) 

 

Age 

Année 
-18 ans 18 à 24 ans 25 à 55 ans 56 ans et + Non renseigné 

% 2016 6% 9% 58% 13% 14% 

% 2017 4 % 20% 40% 10% 26% 

%2018 9% 7.% 51% 8% 23% 

 

Ressources (*) 

 

Situations 
Sans 

ressource 

RSA/ADA/Garantie 

Jeune 
Chômeurs 

AAH/ 

invalidité 
Salariés Retraités 

Situations Non 

Données 

%2018 26% 21% 2% 15% 4% 2% 28% 

%2017 39% 19% 4% 13% 5% 4% 16% 

%2016 36% 23% 6% 18% 6% 4% 16% 

 

Santé (*) 

Prévalence du symptôme 2016% 2017% 2018ù 

alcoolémie 10% 6% 6% 

addiction médicaments 3% 0% 0% 

toxicomanie 11% 7% 7% 

poly consommations 2% 7%/ 7% 

maladies psychiques 27% 19% 23% 

addiction et maladie psychique 12% / 7% 

Pas de problème de santé identifié 34% 11% 14% 
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Répartition de la fréquentation  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fréquence de passage (%) 

 2016 2017 2018 

Personnes venues 1x 49% 50% 48% 

Personnes venues 2 à 5x 24% 22% 28% 

Personnes venues < 20 x 9% 10% 10% 

Personnes venues + de 20 x 9% 11% 12% 

 

 

 

 
Nombre de  personnes % 

 2016 2017 2018 2016 2017 2018 

Personnes vues en entretien 141 153 
153 

73% 97% 
68% 

Première intervention 86 98 98 45% 43% 46% 

Personnes utilisatrices des services 30 36 35 16% 17% 16% 

Nb de passage Usagers 1307 1714 1421 / / / 

 

 

 

2016 
Nb de Personnes/ Mois Nb fréquentation 

moyenne par jour 

Nb de Passages 

 2018 2017 2018 2017 2018 2017 

Janvier 42 49 6 6.6 131 145 

Février 42 44 5.8 5.8 115 122 

Mars 43 49 6.3 8.7 138 183 

Avril 43 56 6.7 8.7 133 165 

Mai 47 41 5.1 7 97 132 

Juin 51 41 5 6.2 106 130 

Juillet 39 45 3.7 6.6 82 132 

Aout 53 30 4.7 5 103 111 

Septembre 41 40 5.9 5.7 117 119 

Octobre 50 62 5.8 9.4 134 207 

Novembre 46 38 6.3 6.4 133 136 

Décembre 42 37 6.6 6.6 132 132 

TOTAL 224 213 5.6 6.9 1421 1714 

L’Accueil de Jour 

Annexe ʹ 
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Accès au service 

 

 Douche Lessive Repas  Duvet Vêtements 

2017 99 110 7 3 16 

2018 108 56 4 6 11 

 

AĐĐueil des persoŶŶes eŶ vue d’uŶ aĐĐğs à l’hĠďergeŵeŶt / Accompagnement 

 Nb de personnes aĐĐueillies eŶ vue d’uŶ aĐĐğs à l’hĠďergeŵeŶt 
% / nb total de 

personnes 

accueillies  
Accompagnement vers un 

hébergement adapté 

Orientation Vers une 

structure 

d’hĠďergeŵeŶt 

Total 

Année 2017 18 47 65 30% 

Année 2018 / / 67 31% 

     

 
Nb contacts 

partenaires 

Nb rencontre 

partenaires 

Nb 

Entretiens 
 

Année 2017 370 300 864  

Année 2018 490 239 732  
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THEMES 
Nbres 

de per 

Heures 

effectuées 

 

Heures total 

effectuées 

par accueillis 

Prévention , vie 

quotidienne 

atelier cuisine passerelle/savs (18-01) (22-02) (22-03)(12-04)(18-05) 14 4,5 62,00 

atelier savs"ma santé en général"(12-02) 1 2 2,00 

atelier cuisine / Patisserie passerelle (26-07)(28-12) ( 19-02)(19-
04)(07-06)(14-06) 9 4.5 28 

cueillette des fraises (13-06) 2 1,5 3,00 

atelier cuisine les régimes alimentaires (04-10) 2 5 10,00 

déchetterie (29-08) 2 2 2,50 

nettoyons la nature (16-10) 3 2 6,00 

Atelier gestion du budget mission locale (13-11) 2 2,5 5,00 

    118,50 

Culturel 

atelier c'est pas sorcier "les 7 merveilles du monde" 7 2 12,50 

atelier c'est pas sorcier "histoire de chaumont "(26-06) 3 2 12,00 

atelier c'est pas sorcier "le tabac"(02-08) 4 2 6,50 

atelier c'est pas sorcier " la révolution" 0 0 0,00 

sortie festival de la photo à montier-en-der (16-11)(21-11) 5 9 51,00 

Atelier c'est pas sorcier "les amérindiens" (27-12) 8 1,5 10,00 

       92,00 

Inter-associative 

intervention ANPAA (22-02)(01-03)(26-03)(26-03)(16-04)(11-05) 11 2 51,00 

ATELIER SAVS "estime de soi" (08-03) 5 2 10,00 

le grand pardon (29-03)(12-04)(19-04)(23-04)(24-04)(25-04)(21-06) 6 2 42,50 

FORUM SANTE (10-04) 2 7 8,00 

APF -HANDI 'CATHLON 2 3 5,00 

Pique nique secours catholique (27-07) 5 7,5 31,00 

 secours catholique visite vestiaire service(29-11) 2 2,5 4,50 

     152,00 

Expression 

personnelle 

atelier cv (31-01) 1 1,5 1,50 

utilisation outil informatique (13-02) 1 2 2,25 

atelier montage video (03-04)(04-04) 1 1,5 3,00 

Préparation c'est pas sorcier (28-05) (01-06)(04-06)(07-06)(17-07)       

(05-10) (31-10)(21-11) (24-12) 4 2 22,50 

préparation invité du mois (31-10)(07-11)(15-11) 8 2 19,50 

 Rencontre invité du mois un cuisinier (19-11) 5 3 15.00 

    63.75 

Convivialité, bien-

être, 

belotte (17-01)(16-03)(27-04)(27-12) 6 1,25 8,50 

mikado (24-01)(16-03)(29-03)(28-05) 9 2 7,50 

atelier beignet (23-03) 1 0,5 0,50 

fabrication chapeaux collège chaumont (23-05)(24-05)(25-05)(06-
06) 4 1 7,00 

jeu de calcul triomino (05-06) 1 0,5 0,50 

atelier cocktail sans alcool (02-08) 3 2,5 7,50 

atelier cookie (31-08) 2 2 4,00 

 jeu petits chevaux calcul (21-09) 1 1 1,00 

visionnage photos Vittel (26-09) 3 1 3,00 

géocaching (09-10) 4 2,5 10,00 

Atelier Tricot (18-12) 4 2,5 9,50 

    59,00 

Implication à la 

vie associative 

rangement déco de noel (15-01)  2 0,5 

charte d'accueil (25-01)(16-03) 9 2 

jardinage (20-04)(23-05)(31-05)(06-06)(07-06)(08-06)(12-06) (21-08) 4 2 

 nettoyage courette (20-08) 1 0,5 

 préparation sortie été vittel (05-09)(11-09) 6 2 

 sortie vittel (14-09) 5 9,5 

 décoration de la passerelle pour  noel (14-12) 3 2 

 courses de noel (20-12) 4 1 

 noel de la passerelle (21-12) 13 9 

   194 

   

 TOTAL 2018 679H25   

Annexe ͵ 
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 Nb de pers accompagnées % / Nb de pers. accueillies 

Année 2016 35 19% 

Année 2017 39 18% 

Année 2018 35 16% 

 

 Type D’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 

 

Accès en logement 
Entrée effective en 

logement 

Maintien en 

logement 

Sortie de 

logement 

2016 13 6 21 3 

2017 8 6 21 7 

2018 11 4 20 1 

 

 2016 2017 2018 

Nombre de ménages adressés à l'association en vue d'un AVDL : 35 39 35 

Nombre de ménages engagés dans un accompagnement pendant l'année 

dont: 

- accompagnement léger (maintien en logement) 

- Accompagnement moyen (accès en logement / maintien en logement 

problématique) 

-  Accompagnement renforcé (appart jeune / accès-maintien en logement 

très problématique) 

 

35 39 35 pers isolées (soit 867h) 

Dont :  

15 pers isolées (soit 354h) 

17 pers isolées (soit 413h) 

 

3 pers isolées (soit100h) 

Nombre de ménages suivis simultanément par l'association en file 

active/mois : 

15 16 19 

Nombre de mois d'accompagnement vers le logement :   60 mois 59 mois 83 mois 

Nombre de mois d'accompagnement dans le logement :   123 mois 129 mois 174 mois 

Durée moyenne de la mesure d'accompagnement par  ménage en mois : 5 mois 5 mois 5 mois 

Délai moyen de déclenchement de l'accompagnement : 0 semaine 0 semaine 0 semaine 

 

 

  

L’accompagnement Vers et Dans le Logement 
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Distribution / Aide Nb de Duvets Nb de Radios 
Nb de 

rencontres 

2017-2018 3 4 183 

2018-2019 18 2 134 

 

 

Maraude Hommes Femmes Mineur Total 

2017-2018 29 2 0 31 

2018-2019 35 4 2 41 

 

 

Orientations 2018 

Nb de pers restées à la 

rue 

30 personnes dont :  

- 6 en raison de problèmes de comportement connus dans les centres 

d’hĠďergeŵeŶt (Refus 115) 

- ϭϭ eŶ raisoŶ de leur statut des persoŶŶes deŵaŶdeuses d’asile ŶoŶ 
vulŶĠraďle eŶ atteŶte d’uŶe orieŶtatioŶ OFFI (Refus 115) 

- 13 personnes ne souhaitant pas une orientation vers un hébergement ou 

ayant un domicile 

Nb de pers 

transportées vers un 

Hébergement/ Hôtel 

11 Personnes dont :  

- Ϯ persoŶŶes traŶsportĠes à l’hôtel Fϭ de ChauŵoŶt 

- 9 personnes transportées à Emmaüs 
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 18-25 26-64- 65 ans et + 

Ages 11 11 1 

 

 Femme Homme 

Sexe 7 16 

 

 Appart  Cht 

Habitat 

Appart autre cht 

Habitat  

SDF 

Hébergement / Logement 15 6 2 

 

La 2/3 des personnes positionnées résident sur un quartier qui relève du Contrat de Ville. 

 

 Quartier CUCS Centre-Ville/ Hors 

CUCS 

Zone de Domiciliation 15 8 

 

 RSA AAH/ 

Invalidité 

Chômage/ 

Sans activité 

Garantie 

Jeune  

Sans 

ressource 

Formation  Retraité 

Ressources 7 6 1 2 5  2 

 

 

 

Bien Vivre Chez Soi 
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 Activités Pratiques et Manuelles     

(452 heures) 
Descriptif Nď d’heure Date 

Nb de 

participants 
Lieu 

 

ChaŶtieƌ RéŵuŶéƌés d’espaĐe veƌt 

 l’élagage, de la taille d’aƌďuste, du ŶettoǇage d’espaĐe 
vert et de l’aŵéŶageŵeŶt de ŵassif sous l’eŶĐadƌeŵeŶt 
technique du paysagiste 

221.5h 

20,23 février / 08, 

14 juin  /06 juillet / 

20, 21, 27 sep. /  

05, 11, 12 oct./ 08, 

09, 23 nov. 

9 pers Rochotte, Carnot, Cité 

de Bourgogne, Cité de 

la Suize, Cavalier, 

Ashton, Carnot, Val 

Barizien, Ribot, Foch 

 

Chantier Rémunéré 

« ramassage des encombrants  
 ƌaŵassage d’eŶĐoŵďƌaŶts daŶs les paƌties ĐolleĐtives des 

immeubles Chaumont Habitat 
115.5h 

26 janvier / -15-16 

février  -08 juin  / 

05 juillet / 21, 28 

septembre / 05,11 

octobre /09 

novembre  06,07 

décembre  

9 pers Rochotte, Pierres 

Percées, Cavalier, Fort 

Lambert, Ribot, 

Loucheur, Val 

Barizien, Ashton, les 

Pâquerettes 

 Chantier Bénévole Montage de 

meuble chez un particulier 

 l’asseŵďlage de 2 ŵeuďles Đhes un particulier à la 

deŵaŶde de la ĐiƌĐoŶsĐƌiptioŶ d’aĐtioŶ soĐiale de 
Chaumont 

6h 30 janvier 2018   
2 pers 

Rochotte 

 
Chantier Bénévole « Appart 

Jeune » 

 tƌavauǆ de ƌéfeĐtioŶ au seiŶ d’uŶ appaƌteŵeŶt oĐĐupé 
par un jeune pris en charge par la Passerelle 

 AŶiŵatioŶs suƌ la gestioŶ eŶviƌoŶŶeŵeŶtale d’uŶ 
logeŵeŶt et l’oƌgaŶisatioŶ d’uŶe ĐoŵpeŶsatioŶ, 
résultante du volontariat des jeunes participants. 

108h 
26 au 30 novembre 

2018, 

 5 pers 

Ribot 
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AĐtioŶ d’aŶiŵatioŶ d’iŶforŵatioŶ, de 
prévention, de sensibilisation à la 

citoyenneté  (150 heures) 

Descriptif 
Nb 

d’heure 
Date 

Nb de 

participants Lieu 

 

Rallye Citoyen 

 DaŶs le Đadƌe de la teŶue d’uŶ staŶd loƌs de du ƌallǇe du Đœuƌ du 
07/07/18, la Passerelle a organisé une animation ayant pour objet 

de sensibiliser les participants au don du sang. En partenariat 

étƌoit aveĐ l’EtaďlisseŵeŶt FƌaŶçais du SaŶg ;EFSͿ, 

76h 
du 03 mai au 

7 juillet 

9 pers 

Locaux de la 

Passerelle 

 

Nettoyons la Nature 

 Ramassage des déchets sur différentes zones urbaines dans le 

cadre des journées « Nettoyons la nature » organisées par la 

fondation E. LECLERC 

6h 16 octobre  

3 pers 
Centre-ville, 

zone 

Bouchardon 

sud 

 

Animation lié aux chantiers 

bénévoles Appartement jeune : 

cuisine, sortie, jeux 

 Après-midi de sensibilisation sur les différentes économies à 

faiƌe au seiŶ d’uŶ logeŵeŶt à l’aide du Jeu KE)ADOM , aŶiŵeƌ 
par  Chaumont Habitat 

 CoŶfeĐtioŶ de Đookie pouƌ uŶe dégustatioŶ autouƌ d’uŶ ďilaŶ 
de la seŵaiŶe suite à la ƌéfeĐtioŶ de l’appaƌteŵeŶt jeune et le 

Đhoiǆ d’uŶe aĐtivité ƌéŵuŶéƌée 

 En guise de contrepartie à son investissement au chantier 

Bénévole « appart jeune », le groupe de participants a 

oƌgaŶisé et ďéŶéfiĐié d’uŶe soƌtie Đultuƌelle à DijoŶ ;visite du 
plaŶétaƌiuŵ et du ŵusée d’histoiƌe naturel, marché de Noel).  

 

68h 

le 26 

novembre 

2018 - 30 

novembre 

2018 - 12 et 

le 19 

décembre 

2018 

4 pers 

Locaux de la 

passerelle – 

Agence 

Chaumont 

Habitat - Dijon 
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2018 Urgence Insertion total 

Nombre de demandes d'hébergement et de logement 

adapté traitées (orientations) exprimées en nombre de 

personnes différentes 

1029 411 1440 

 

Données relatives au 115 

 

Composition du ménage 

Demandeurs isolés 65% dont 13 % de femmes  

Ménages avec enfants 26% dont 12 % de femmes 

avec enfants 

Ménages sans enfant 7% 

Mineur isolé 1% 

Age  

0-17 ans 16% 

18-25 ans 22% 

26 - 49 ans 41% 

50-64 ans 13% 

65 et plus 1% 

Inconnu 6% 

Localisation du demandeur 

Secteur Saint Dizier 46% 

Secteur Chaumont 33% 

Secteur Langres / Chalindrey 20% 

Hors département  1% 

 

Situation au moment de la demande 

Rue 40% 

Hébergement tiers 36% 

Dispositif hébergement ( HU, HI, CADA, Hôtel 115) 13% 

Institutions public ( Hopital, Prison) 6% 

   4% 

Autres ( presbytère, hôtel hors 115) 1% 

 

 

 

 

 

Le SIAO 
(Service Intégré d’Accueil et d’Orientation) 

͵͵ Annexe  



 

 

 

Traitement des demandes 

Orientation  Refus 

 

 

66 % 

  

34%  

Dont 8% par la personne/ménage 

Et  26% par le 115  

 

 

 

Orientation vers les structures 

d’hĠďergeŵeŶt  

 

Emmaüs 6% 

hôpital Bourbonne 1% 

SOS FA 8% 

Clos Mortier 19% 

Relais 52 43% 

PHILL 6% 

Hôtel Chaumont 17% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Répartition des demande 

d’urgeŶĐe sur l’aŶŶĠe 

janvier 8% 

février 8% 

mars 9% 

avril 6% 

mai 6% 

juin 6% 

juillet 10% 

août 10% 

septembre 7% 

octobre 14% 

novembre 10% 

décembre 5% 

Motif des refus d’hĠďergeŵeŶt de la 
personne 

 

Autres 0% 

Eloignement géographique 3% 

Personne a trouvé une autre solution 12% 

Personne non présentée 15% 

Refus proposition 70% 

 

Motif des refus par le  115  

Personnes ne relevant pas des critères de 

vulnérabilité DDCSPP 
65% 

la personne n'a pas recontacté le 115 4% 

la personne a encore besoin de soins médicaux 3% 

personne ne relevant pas du 115 15% 

refus 115 lié à la problématique (patho, animal) 11% 

renvoi de la personne vers son réseau 2% 

 

͵Ͷ 



 

 

 

Données relatives au SIAO Insertion 

 

 Données issues du logiciel SIAO (Demandes Insertion) 

 

Composition du ménage 

Demandeurs isolés 79% dont 23 % de femmes  

Ménages avec enfants 21% dont 13 % de femmes 

avec enfants 

Ménages sans enfant 0 %  

 

Motif des demandes SIAO Insertion  

Sortie du Dispositif Asile 42% 

Soƌtie de StƌuĐtuƌe d’héďeƌgeŵeŶt UƌgeŶĐe 19% 

Sortie d’IŶstitutioŶs puďliƋues ;ASE, déteŶtioŶ, HopitalͿ 10% 

Sortie de Logement autonome 9% 

FiŶ d’HéďeƌgeŵeŶt paƌ des tieƌs 7% 

A la rue 6% 

Sortie de Logement adapté 4% 

Autre 5 % 

 

OrieŶtatioŶ vers les struĐtures d’hĠďergeŵeŶt  

SOS FA 48% 

RELAIS 22% 

Clos Mortier 14% 

PHILL 11% 

 

Situation à la sortie  

Parti sans prévenir 24% 

Autre 20% 

Hébergement chez un tiers (famille. ami. autre) 16% 

Logement ordinaire public 10% 

Hébergement d'urgence / stabilisation/insertion 7% 

Personne exclue par la structure 5% 

Retour au domicile conjugal 4% 

Logement ordinaire privé 3% 

Institutions publiques (hôpital. Prison. maison de 

retraite....) 3% 

Résidence sociale 3% 

Rue/abri de fortune (squatt. Camping. voiture) 1% 

Dispositif d'asile 1% 

Maisons relais 1% 

Décès 0% 

͵ͷ 

Age  

0-17 ans 12% 

18-25 ans 23% 

26-49 ans 47% 

50-64 ans 15% 

65 et plus 2% 

 



 

 

 

 

 Données issus de la commission SIAO 

 

 

Nombre de dossiers 

vus en commission 

SIAO 

411 

Dont 

renouvellement 
70 

 

 

Nationalité 

Française 59% 

Hors UE 39% 

UE 2%  

 

 

 

Réponses apportées 

 Orientation vers une place HI 43% 

Maintien dispositif 25% 

Refus SIAO ( CHRS / Logement adapté)  21% 

Mise en attente 13% 

Orientation vers une place HU 10% 

Orientation vers un Logement adapté 10% 

Préconisation émise par la commission 7% 

Demande Annulée  6% 

Informations diverses 5% 

Décision Fin de prise en charge 2% 

Information exclusion 1% 

Autres 1% 

 

 

 

 

 

 

 

 

͵ 

Soit 30 orientations  

ELSA 6 

Les Pierres Posées 3 

Colbert 6 

Jason 2 

Résidence Accueil 13 

 

Sexe   

Femme 38%  

Homme 62%  

 

Soit 46 Refus HU/HI  

Pers. présentant des pathologies lourdes 

(relevant du médico-social / 

comportement non adapté au collectif) 

 

39% 

Logement autonome octroyé ou 

préconisé 
17% 

Personnes relevant du Dispositif Asile 15% 

NoŶ adhésioŶ à l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt 
social 

11% 

Absence de place sur le secteur 

déterminé 
7% 

Statut administratif 7% 

MaŶƋue d’éléŵeŶts / ƌefus de l’usageƌ 4% 

 

Soit 19 refus Pension Famille / Résidence Accueil 

Profil non adapté à un logement adapté ( 

structure médico-sociale, ne répondant 

aux critères admission PF) 37% 

Non-adhésion à l'accompagnement social 26% 

Non-adhésion aux soins 16% 

Orientation vers un logement autonome 11% 

Refus usager 11% 

 



 

 

 

 Zoom sur les – de 25 ans (Données issues des dossiers SIAO présentés en commission) 

 

 

Nombre de dossiers 

vus en commission 

SIAO 

411 

Dont jeunes de  

18-25 ans 
129 soit 31 % 

 

Sexe   Ressources  

Femme 18%  Sans ressource 70% 

Homme 82%  Avec ressources 30% 

 

Parcours   

Sortant MNA 16% 

Sortant dispositif Asile 20% 

Sortant ASE (hors MNA) 11% 

 

Réponse SIAO  

Orientation CHRS 39% 

Maintien sur dispositif 19% 

Refus  14% 

Mise en attente – Report COP suivante 9% 

Demande annulée 6% 

Sortie des effectifs HI avant présentation  4% 

Orientation en HU 3% 

Logement 2% 

Fin de prise en charge 2% 

Préconisation 2% 

 

Spécifiés  

Parcours ASE ( déclaratif)  33% 

Scolarisés/ GJ 32% 

Troubles psy 28% 

Absence de liens familiaux 24% 

Avec un handicap 13% 

Violences ( conjugales traite par des tiers) 13% 

Avec addiction 11% 

Jeunes avec mesure de protection 10% 

Délinquance 5% 

Jeunes ayant fait preuve de violence sur Autrui 2% 
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Financement Transport 115  

 

Type de transport 

Transport SNCF 20 

Taxi 1 

Essence 1 

Total 22 

 

Nombre de  Personnes 

transportées 
35 

 

 

Hôtel 

  

Nombre de nuitées 188 

Bénéficiaires 
51 personnes correspondant 

à 22 ménages 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trajet Financé  

Chaumont  St Dizier 7 

Langres  st Dizier 4 

Langres  Chaumont 5 

St Dizier  langres 0 

Secteur rural St Dizier 1 

Hors département 1 

 

DurĠe d’hĠďergeŵeŶt 
Hôtelier  

% de ménages 

1 nuit 36% 

2 nuits 27% 

3 nuits 9% 

4 nuits 14% 

5 nuits 5% 

7 nuits 5% 

10 nuits 5% 
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CoŶteŶu 

La Passerelle 

 

18 rue Félix Bablon 

52000 CHAUMONT 

www.lapasserelle52.fr 

03.25.32.65.42 

association@lapasserele52.fr 
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S.I.A.O : seƌviĐe iŶtégƌé d’aĐĐueil et d’oƌieŶtatioŶ. 

C.A.D.A : ĐeŶtƌe d’aĐĐueil pouƌ deŵaŶdeuƌs d’asile. 

O.F.I.I : offiĐe de l’iŵŵigƌatioŶ et de l’iŶtégƌatioŶ. 

A.A.T.M : assoĐiatioŶ pouƌ l’aĐĐueil des tƌavailleuƌs et des ŵigƌaŶts. 

C.A.O : ĐeŶtƌe d’aĐĐueil et d’oƌieŶtatioŶ. 

D.D.C.S.P.P : direction départementale de la cohésion sociale et de la protection des populations. 

D.L.A : dispositif loĐal d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt. 

E.S.A.T : étaďlisseŵeŶt et seƌviĐe d’aide paƌ le tƌavail. 

T.E.S.F : technicienne en économie sociale et familiale. 

S.A.V.S : seƌviĐe d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt à la vie soĐiale. 

A.P.F : association des paralysés de France. 

C.S.A.P.A : ĐeŶtƌe de soiŶ, d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt et de prévention en addictologie. 

C.H.R.S : ĐeŶtƌe d’héďeƌgeŵeŶt et de ƌéiŶseƌtioŶ soĐiale. 

S.P.I.P : seƌviĐe péŶiteŶtiaiƌe d’iŶseƌtioŶ et de pƌoďatioŶ. 

M.D.P.H : maison départemental des personnes handicapées. 

U.D.A.F : Union Départementale Association Familiale 

A.V.D.L : accompagnement vers et dans le logement. 

R.S.A : revenu de solidarité active. 

I.F.S.I : institut de formation en soins infirmiers. 

E.S.P.E : éĐole supéƌieuƌ du pƌofessoƌat et de l’éduĐatioŶ. 

A.H.I : accueil, hébergement, insertion. 

 

ͶͲ 


